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11 Macroprocesos de Operaciones en Tiendas

Procesos de Tienda

Macro Procesos de Operación de Tiendas

RRHHFinanzasOperaciones 
TiendasLogistica AbastecimientoComercial

OP-01
Recepción de 

Mercancia

OP-02
Manejo de Dinero

OP-03
Resurtido y Exhibición 

de Productos

OP-04
Manejo de Inventario

OP-05
Etiquetado y 
Promociones

OP-06
Atención de Clientes

OP-09
Seguridad y Resguardo 

en Tienda

OP-07
Manejo de Visitantes a 

la Tienda

OP-08
Uso y Mantenimiento 
de equipos en Tienda

OP-10
Gestión de RRHH de la 

Tienda

OP-11
Cumplimiento Legal


